
1  
 

 

 

 

 

 

Termes De Reference  

 Atelier de FDF en ligne en Education Financière à l’attention des équipes et 

partenaires de mise en œuvre du projet USAID Rano Wash 

Du 03 au 04 juin 2021 pour les sessions 1 à 4 

Du 10 au 11 juin 2021 pour les sessions 5 à 8 

 

 

Contexte 

Le Projet RANO WASH financé par l’USAID à Madagascar se veut apporter une réponse à 

cette situation gravissime avec pour fil rouge l’accroissement de l’accès équitable et durable 

aux services d’eau, d’assainissement et d’hygiène afin de maximiser leur impact sur la santé et 

la nutrition humaine et préserver l’environnement dans près de 250 communes rurales 

malagasy. 

Le Projet RANO WASH se décline autour de trois axes stratégiques : 

− Le renforcement de la gouvernance et du système de suivi du secteur EAU 

ASSAINISSEMENT HYGIENE, 

−  L’accroissement de l’engagement du secteur privé pour les secteurs EAU 

ASSAINISSEMENT HYGIENE, 

−  L’adoption de comportements sains et l’utilisation des services EAU 

ASSAINISSEMENT HYGIENE. 

Le Projet RANO WASH met en œuvre des approches fondées sur les expériences et pratiques 

de développement déjà éprouvées y compris l’approche des groupes d’épargnes (GE) et dans 

leurs formes les plus courantes à Madagascar : VSLA, SILC, GVEC, GEC… Ces GE offrent à 

leurs membres la possibilité d’épargner collectivement et ensuite de faire des microcrédits, 

notamment dans les zones qui ne sont pas desservies par les mécanismes de microfinance ou 

finance traditionnel.  

En se référant aux résultats de l'enquête FinScope consommateur en 20161, la majorité des 

ménages malgaches éprouve bien de difficultés à faire face à leurs engagements financiers. Ainsi, 

quatre adultes sur cinq ou 78% sont en situation de difficultés chroniques à tenir leurs 

engagements financiers. Toujours dans cette optique, la faiblesse de l’éducation financière 

rendrait plus élevé le taux d’utilisation des produits financiers informels. Ainsi, les adultes 

faiblement instruits comptent sur leurs familles ou leurs connaissances pour leur porter 

 
1 Enquête d’envergure nationale de 2016 commanditée par l’Etat malagasy et dirigée par l’UNCDF et la CNFI qui 
sert de référence en matière d’inclusion financière à Madagascar. 
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assistance en cas de manque d’argent. Pour eux, les amis ou la famille sont une source 

financière intégrale. A l’opposé, les adultes plus éduqués adoptent l’utilisation du crédit 

bancaire ou d’épargne. 

C’est dans ce contexte que l’éducation financière devient une nécessité absolue pour la 

population en général et surtout les populations dans les milieux ruraux afin de lui permettre 

de mieux gérer sa vie financière. Elle permettra également aux ruraux cibles du Projet Rano 

Wash de mieux gérer leurs ressources, de comprendre leurs options financières et 

d’améliorer leur bien-être. Pour les groupes d’épargne (VLSA, SILC, GVEC…) touchés par le 

Projet, par l’accroissement de la cohésion sociale et de l’accès au financement de leurs activités 

génératrices de revenu, les membres de ces GE sont disposés à investir davantage dans les 
services EAU ASSAINISSEMENT HYGIENE et de s’ouvrir à des collaborations avec les 

institutions financières traditionnelles (IMF/POSTE/BANQUES/EME) notamment grâce à 

l’éducation financière. 

L’Education financière enseigne les connaissances, les compétences et les attitudes que les gens 

doivent adopter pour mieux gérer leurs ressources et leurs dépenses, et pour mieux utiliser 

les services et produits financiers, conformément aux bonnes pratiques de gestion de l’argent. 

Le programme de formation en « éducation financière » du CGAP2 comporte cinq modules :  

• BUDGÉTISATION : Utilisez votre argent sagement. 

• ÉPARGNE : Vous pouvez y arriver !  

• GESTION DES DETTES : À manier avec précaution.  

• SERVICES FINANCIERS / BANCAIRES, MOBILE MONEY, MICROFINANCE, POSTE 

: Connaissez vos options. 

• NÉGOTIATIONS FINANCIÈRES : Communiquez avec Confiance.  

L’épargne, l’accès au crédit et la gestion des risques financiers sont des aspects clés de 

l’inclusion financière. L’Education financière est un sujet à portée très vaste, il s’agit en effet 

d’un outil de lutte contre la pauvreté du fait qu’elle vise non seulement l’inclusion financière 

mais qu’elle constitue également un outil de gestion des risques financiers d’un individu, d’un 

ménage ou d’une entreprise à l’issue d’un changement d’attitude et de comportement pour 

une meilleure gestion de l’argent dans la vie quotidienne. 

Pour le cas de Madagascar, l’Éducation Financière est précisée au niveau de la Loi et vise 

notamment à expliquer les droits et les obligations des consommateurs, inculquer certaines 

valeurs et pratiques liées à l’utilisation des services de microfinance, et surtout de transmettre 

les connaissances de base sur les produits et risques financiers afin de leur permettre de faire 

des choix pertinents, de mieux gérer leur budget, et d’utiliser au mieux les services financiers. 

Pour cette année fiscale 2021, le projet prévoit d’introduire les modules d’éducation financière 

dans le paquet d’appuis à conduire auprès des groupes d’épargne qui collaborent avec le projet. 

En effet, dans une perspective de pérennisation, le projet estime que les membres des groupes 

d’épargne gagneront beaucoup à mieux gérer leur argent et à bénéficier ainsi des offres de 

services financiers existants. A moyen et long terme, cela va beaucoup contribuer à améliorer 

 
2 Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) est un groupe de travail et de recherche qui a élaboré et 
disséminé un programme d’éducation financière à l’attention des communautés rurales et des clients et 
utilisateurs des services et produits de microfinance depuis 2005 
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les revenus des ménages membres de ces groupes d’épargne, et par conséquent améliorer 

aussi leur capacité à investir dans les produits et services WASH. D’autre part, cela va 

également être un moyen pour les groupes d’explorer les différentes opportunités qui vont 

leur permettre de sécuriser leurs fonds, une des problématiques que le projet tente également 

de résoudre, toujours pour assurer la continuité et la pérennité de ces groupes.  

C’est dans ce contexte qu’une série d’ateliers de renforcement de capacités en Education 

Financière est co-organisée par le PCT/RW et les Bureaux Régionaux et partenaires de mise 

en œuvre du Projet RANO WASH : 

− du 03 au 04 juin 2021 pour la session un à quatre,  

− du 10 au 11 juin 2021 pour la session cinq à huit. 

 

1. Objectifs de la série d’ateliers de formation :   

Les objectifs des deux séries des 03 au 04, 10 au 11 juin 2021 sont les suivants :  

 Renforcer les capacités d’une équipe « noyau dur » (composée par les staffs techniques 

et éducateurs expérimentés) en Education Financière au niveau des équipes PCT, 

Bureaux régionaux et partenaires de mise en œuvre du Projet RANO WASH, 

 Familiariser les équipes à l’utilisation du MANUEL DU FORMATEUR en malagasy 
comme outil de duplication des séances d’éducation financière au niveau des agents 

relais (AV, PSP, fédérations de VSLA…) et des membres des groupes d’épargne. 

2. Résultats attendus :  

A l’issue des deux sessions en ligne, les participants : 

 Sont formés en Education Financière à travers des activités en ligne (40%) et des 

activités de lecture, de réflexion et de recherche personnelle (60%) 

 Sont familiarisés quant à l’utilisation du MANUEL DU FORMATEUR en MALAGASY 

en vue des formations et sensibilisations en cascades 

3. Corpus de la formation et intervenants (à titre indicatif) 

 

Liste des modules d’éducation financière adaptes pour les membres des groupes 

d’épargne 

Lohahevitra Teti-Bola 1 : Mandrafitra ny tetiandron’ny fidiram-bola sy ny fandaniana

............................................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

Lohahevitra Teti-Bola 2 : Mametraka tanjona ara-bola ......... Error! Bookmark not defined. 

Lohahevitra Teti-Bola 3 : Manaova TETI-BOLA ....................... Error! Bookmark not defined. 

Lohahevitra Tahiry 1 : Ny tahiry : ino ‘zany, fa magnino no mitahiry ? ..... Error! Bookmark 

not defined. 

Lohahevitra Tahiry 2 : Manaova TAHIRY ho an’ny vonjy taitra (vonjy maika, Tampoka)

............................................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

Lohahevitra Findramam-Bola 1 : Ny volako sy ny volan’ny hafa na FINDRAMAM-BOLA : 

Inona no maha samihafa azy ? ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

Lohahevitra Findramam-Bola 2 : Ireo tolotra findramam-bola eto amin’ny faritra ... Error! 

Bookmark not defined. 
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Lohahevitra Findramam-Bola 3: Ohatrinona ny fetran’ny trosa azonao atao? ............. Error! 

Bookmark not defined. 

Lohahevitra Tolotra ara-Bola 1 : Tolotra ara-bola sy ny filàna ara-bola Error! 

Bookmark not defined. 

Liste des modules d’éducation financière complémentaires si nécessaires  

Les bons prêts/les mauvais prêts 

Les choix pour emprunter 

Le defaut de paiement / le non remboursement : Qu’est-ce que c’est et comment 

arrive-t-il ? 

Les dangers du défaut de paiement et du surendettement 

Se préparer pour les négociations financières avec les banques, IMF et EME 

 

4. Participants à la formation et besoins logistiques 

Les participants attendus à cette formation FDF en ligne sont les staffs techniques et 

éducateurs expérimentés au niveau de toutes les équipes et partenaires de mise en œuvre 

USAID Rano Wash à savoir : VSLA specialists, VSLA/SILC officers, BC officers, Responsables 

techniques, Responsables Districts, Superviseurs de zones, représentants des réseaux de PSP 

et des fédérations de VSLA… 

Il appartiendra à chaque Bureau Régional et à chaque partenaire de mise en œuvre d’identifier 
les équipes qui formeront un « noyau dur » pour la dissémination de l’Education financière et 

pour l’appui à la mise en relation des groupes d’épargne avec les services financiers pour les 

Q3, Q4 et FY22 à venir. Ce noyau dur sera engagé et participera à 90% au minimum a toutes 

les activités de cette FDF de 03 au 04 juin 2021 et 10 au 11 juin 2021. 

Chaque bureau régional et chaque partenaire de mise en œuvre fournira la logistique pour 

permettre aux participants de se connecter, de suivre, de faire les activités en ligne et hors 

ligne lors de cette FDF de 03 au 04 juin 2021 et 10 au 11 juin 2021. 

 

5. Agenda détaillé des deux sessions de FDF en ligne 03 au 04 juin 2021 et 10 au 

11 juin 2021 (à titre indicatif) 

 

SESSIONS INTITULE Durée et type de 

session 

VISIO CONFERENCE 1 

Jeudi 03 juin 

10h00 – 10h45 

Session 

préliminaire 

en ligne 
• PREPARATION DU GROUPE 

• ACCUEIL ET INTRODUCTION 

15mn 
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• OBJECTIFS, PLAN ET REGLES DE LA FORMATION EN 

LIGNE 

Session 

préliminaire 

en ligne  
• INITIATION A LA LECTURE ET A L’UTILISATION DES 

DOCUMENTS MANUEL DU FORMATEUR ET DES 

DOCUMENTS A DISTRIBUER 

30mn 

Jeudi 03 juin 

10h45-12h30 

Session 1 en 

ligne 

1. LA SAISONNALITE DES REVENUS 

o Décrire les éléments d’un calendrier saisonnier 

o Expliquer les étapes pour élaborer un calendrier 

saisonnier 

o S’exercer à faire le suivi des entrées et des sorties 

d’argent sur une année entière 

45mn 

Session 2 en 

ligne 

2. SE FIXER DES BUTS FINANCIERS 

o Discuter de l’introduction aux séances 

d’apprentissage de Budgétisation : Utilisez votre 

argent sagement 

o Explorer les causes des pressions financières dans le 

ménage 

o Se fixer des buts financiers et expliquer comment les 

atteindre 

o Décrire ce qu’est un plan financier et comment il 

aide à atteindre un mieux-être financier 

60mn 

 Jeudi 03 juin 

13h30-16h30 

 

Session 

travail 

individuel / en 

sous-groupe 

(03H) 

EXERCICES ET SIMULATIONS  

VISIO CONFERENCE 2 

Vendredi 04 juin 2021 

10h00-12h30 

Session 3 en 

ligne 

3. FAIRE UN BUDGET 

o Décrire les étapes pour créer un budget 

o Faire un budget 

o Donner des conseils sur la manière de 

respecter un budget 

01H15mn 

Session 4 en 

ligne 

4. L’EPARGNE : QU’EST-CE QUE C’EST ET POURQUOI 

EPARGNER ? 

o Définir l’épargne 

o Décrire et classer les objectifs de l’épargne 

o Identifier comment surmonter les difficultés 

de l’épargne 

01h15mn 

Vendredi 04 juin 2021 

13h30-15h00 

Session 

travail 

EXERCICES ET SIMULATIONS  
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individuel / en 

sous-groupe 

(01H30) 

VISIO CONFERENCE 3 

Jeudi 10 juin 2021 

10h00-12h30 

 REVISION SUR LE BUDGET 30mn 

Session 5 en 

ligne 

5. MON ARGENT ET L’ARGENT DES AUTRES : GERER LA 

DIFFERENCE 

o Définir le mot « dettes » 

o Identifier les principales raisons pour 

emprunter de l’argent 

o Identifier les responsabilités associées à un 

emprunt 

o Faire la distinction entre le propre capital du 

participant et le capital du prêt 

01H15mn 

Session 6 en 

ligne 

6. LES BONS PRETS/LES MAUVAIS PRETS 

o Identifier les manières de développer une 

affaire avec ses propres fonds et avec le 

capital du prêt 

o Identifier les risques de l’emprunt 

o Faire la distinction entre les situations de 

bons et de mauvais prêts 

45mn 

Jeudi 10 juin 2021 

13h30-16h30 

Session 

travail 

individuel / en 

sous-groupe 

(03H00) 

EXERCICES ET SIMULATIONS  

   

VISIO CONFERENCE 4 

Vendredi 11 juin 2021 

10h00-12h30 

Session 7 en 

ligne 

7. PRODUITS FINANCIERS ET BESOINS FINANCIERS 

o Etablir une liste des services financiers 

offerts par les banques et IMF 

o Concilier les différents besoins financiers 

aux services financiers spécifiques 

o Décrire quels types de services sont les 

mieux appropriés pour satisfaire différents 

types de besoins financiers et expliquer 

pourquoi 

01H00mn 

Session 8 en 

ligne 

8. MOBILE MONEY, CARTES BANCAIRES, DAB, ET 

APPAREILS UTILISES AUX POINTS DE VENTE CASH 

POINT 

o Classer les services Mobile Money et 

digitaux disponibles dans la région et choisir 

les plus utiles 

o Description du Mobile Money, d’une carte 

bancaire, des Cash Point et de la façon dont 

ils sont utilisés 

01H00mn 
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o Pratiquer comment persuader un membre 

de famille à utiliser les nouveaux services 

digitaux 

Session de 

clôture  

APPUI A LA PLANIFICATION DES SESSIONS DE 

DISSEMINATION 

EVALUATION FINALE ET CLOTURE 

30mn 

 

 

6. Méthodologie 

L’approche méthodologique combinera : 

 une approche participative durant les sessions en ligne et centrée sur les apprenants 

compte tenu de l’expérience de l’argent de chacun. Les échanges seront faits en français 

pour les termes techniques et en malagasy pour les sensibilisations et le contenu. 

 Un travail individuel et en sous-groupe pour les exercices d’application et de simulation. 

Il appartient à chacun de réserver la tranche horaire journalière pour s’exercer et 

préparer ces travaux. 

 

 

 


