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Termes de référence
« Avis d’Appel d’appel d’offres ouvert  pour la production d’une (01) vidéo en mode immersive ». 
RFQ-CARE 22/352

I. Contexte et justification 
Madagascar figure parmi les pays où le taux d’accès à l’eau potable et le taux d’accès aux latrines adéquates restent faibles : selon les données du Joint Monitoring Program de 2015, ils sont respectivement de 24% et 12%. Et cette réalité est plus accentuée en milieu rural. Environ 30% de la population en zone rurale a accès à des services d’alimentation en eau potable de base (UNICEF MICS 2018). Ainsi, en tant qu'organisme humanitaire, notre principal travail consiste à aider les populations les plus vulnérables et marginalisées à avoir accès à l’Eau, Assainissement et Hygiène et visera toujours à contribuer à l'égalité des genres et à l'aide humanitaire immédiate. Le projet ACCESS EAH, Accès inclusif et pérenne aux services en Eau, Assainissement et Hygiène des populations vulnérables, financé par l’Agence Française de Développement figure parmi les projets mis en œuvre par CARE International Madagascar, dans les régions Vatovavy et Fitovinany. Dans son objectif spécifique 2, qui est de garantir l’engagement du secteur privé et la provision de services EAH abordables et pérennes, le projet ACCESS EAH a financé la construction d’une infrastructure de système d’Adduction d’Eau Potable pour permettre à la population de la Commune rurale d’Andonabe d’avoir accès à l’eau potable. 
En appui à son plan de communication et de visibilité, le projet souhaite alors recourir à un prestataire pour la production d’une vidéo immersive, pour illustrer la construction de la nouvelle infrastructure et des avantages de la communauté d’ Andonabe, région Vatovavy, à y avoir accès. Cette vidéo immersive sera visionnable sur un écran d’ordinateur, une tablette ou un smartphone ou sur un visiocasque, en vue d’assurer la couverture vidéo.



II. Objectifs :
Cette prestation vise généralement à une vidéo de l’infrastructure nouvellement construite, de 5 minutes au maximum, traduite en Malagasy, Français et en Anglais. Le contenu se veut informatif, instructif et captivant. 
Spécifiquement, la prestation aura pour objectifs de :
· Présenter toutes les parties qui composent l’infrastructure depuis le captage jusqu’aux différents types de branchements
1) Captage et notamment le barrage hybride ;
2) Traitement qui contient le Filtre- décompteur d’eau et le local et équipements de désinfection ;
3) Pompage solaire comprenant le panneau solaire et le moteur ;
4) Les réservoirs ;
5) Le Multi- PEC comprenant une latrine et une douche genrées, un bassin lavoir et un point d’eau ;
6) Le Centre de Santé de Base contenant un bloc sanitaire et des points d’eau dans chaque salle ;
7) Les types de branchements dont le branchement social, le branchement particulier et le branchement institutionnel. 
· Montrer les avantages d’avoir accès à l’eau potable à travers des témoignages de bénéficiaires (autorités locales, population, entreprise GIC, etc.)

III. Livrables et Résultats attendus
Une vidéo immersive sera attendue à l’issue de la prestation et doit :
· Durer 5 minutes au maximum ;
· Visionnable sur un écran d’ordinateur, une tablette ou un smartphone ou sur un visiocasque et matériels 3D ;
· Contenir le maximum de visibilité du projet ACCESS EAH, financé par l’Agence Française de Développement et mis en œuvre par CARE Madagascar (t-shirt des personnes qui témoignent, roll up, plaque, etc.)
· Intégrer l’égalité de genre (homme, femme, enfant, personne en situation de handicap, etc.) dans les témoignages. 

NB : Ces témoignages serviront de voix- off dans la vidéo 

Caractéristiques des livrables :
· Les rushs vidéo respecteront les spécificités suivantes : mode immersive, format .MOV
· MP4 .AVI et en format DVD accompagné d’un fichier SRT pour chaque version. La qualité du son et des images devra respecter les règles des prises de vues conformément aux normes de qualité de production internationale.
· Une version Malagasy : la voix-off sera en malgache et les interviews seront sous-titrés en Malagasy, les textes en habillage seront intégralement en Malagasy.
· Une version Française : la voix-off sera en français et les interviews seront sous-titrés en français, les textes en habillage seront intégralement en français.
· Une version anglaise : la voix-off sera en anglais et les interviews seront sous-titrés en anglais, les textes en habillage seront intégralement en anglais.
· Les lettres de consentement signées par les personnes visibles dans la vidéo.
IV. Méthodologie
Les étapes pour la réalisation des vidéos sont les suivantes : 
· Développement d’un scénario : une rencontre sera organisée avec le prestataire pour l’élaboration d’un Draft de production au cours de laquelle l’équipe du projet présentera les points clés à prendre en vidéo. 
· Une ébauche de script sera développée, comprenant notamment les différentes témoignages et messages clés à inclure dans la vidéo. 
·  Repérages et tournage sur la base du script validé : CARE et le prestataire effectuent un repérage des personnes et lieux de tournage. 
· Montage et finalisation : une première version de la vidéo montée, sera soumise à CARE. Suite aux éventuelles modifications, le prestataire intègrera les changements nécessaires et réalisera le montage final des vidéos.

V. Durée de la prestation

La prestation se déroulera pendant 20 jours après la notification du consultant et ne prend pas en compte du délai de la validation des livrables.
	Réunion de briefing
	1er jour 

	Remise note méthodologique avec plan de travail et calendrier à CARE 
	2ème et 3ème jour

	Descente sur terrain
	7 jours qui suivent

	Remise de livrables et validation à CARE- CARE France et AFD 
	10 jours qui suivent 


VI. Conditions 
Les éléments produits pendant cette prestation restent la propriété exclusive de CARE. Toutes reproductions partielles ou intégrales des produits devront faire l’objet d’une demande formelle auprès de CARE Madagascar. 
[bookmark: page3]Toutes les personnes et participants à la production des outils (figurants, acteurs, etc.) doivent avoir signé la lettre de consentement permettant à CARE et ses partenaires d’utiliser les images et vidéos dans ses supports de communication. La lettre est à récupérer chez CARE
Les coûts de déplacement et les hébergements du prestataire seront pris en charge par le prestataire lui-même. Les déplacements vers les Communes pendant les descentes sur terrain seront pris en charge par le projet. 
VII. Planning de la mission :

· Lancement appel d’offre : Mi Avril 2022
· Date limite réception offres :  Fin-avril 2022
· Date probable de début de la prestation : Début Mai  2022 

Pour répondre à l'offre, nous vous demandons de respecter les conditions ci-après : 

 -Les factures, pro-forma ou devis seront au nom de « CARE INTERNATIONAL Madagascar / Projet ACCESS EAH » avec la référence : 22/352 
Cet appel à consultation est ouvert aux offres nationales, individuelles ou en agence. Les offres doivent comporter : 
-une offre technique détaillée (contenant la qualification, une méthodologie d’exécution de la prestation dont la proposition d’utilisation de matériels innovants pour la prestation, le portfolio soit les expériences antérieures en matière de production de vidéo et de vidéo immersive du prestataire, les références) 
   - une offre financière incluant la proposition de production d’une vidéo immersive dans la Commune rurale Andonabe, région Vatovavy. 

-Les offres technique et financières sont à envoyer avant le Mercredi 27 Avril 2022 avant 09h ( les offres en retard ne sont pas recevables) 

-Le prix détaillé pour les devis et factures finales (PU HTVA / Total HTVA / TVA / Remise / Total TTC) est exprimé en monnaie locale « Ariary ou MGA ». Le prix total TTC sera exprimé en chiffre et en lettre. 

-Le montant que CARE paiera sera le montant TTC

-La déclaration d’intégrité, ci-après , signée cachetée et datée à envoyer avec votre offre (la première et la deuxième page sont à parapher et la troisième page est à signer et à cacheter )


-Les offres doivent être soumises à l’adresse email : MDG.CAREmadagascar@care.org ou au bureau de CARE International à Madagascar.

-Le système d’approvisionnement de CARE International à Madagascar repose sur le principe du bon de commande ou contrat.  Aucun paiement d’acompte ne sera accepté. Ainsi tous les achats que CARE effectue, sont payables dans un délai de 30 à 45 jours ouvrables et ce à partir de la date de réception de la totalité des marchandises commandées, du bon de commande et conditions générales dûment signés et cachetés par le fournisseur et d’une (01) facture originale au nom de « CARE International à Madagascar / Projet ACCESS EAH» avec la référence du bon de commande ou contrat. 

Merci de bien vouloir nous contacter à l'adresse MDG.CAREmadagascar@care.org pour toutes demandes de renseignements complémentaires.
 
Nous restons à votre disposition pour vous donner de plus amples informations.
 
Dans l'attente d'une prompte réponse de votre part,
 
CARE International MADAGASCAR | Service Passation de Marchés 
Lot près II N 18 Bis EA Ambatobe Nanisana, B.P. 1677, Antananarivo 101, Madagascar
Office: +261 (0)20 23 339 10
Mobile: +261 (0)34 47 300 70
E-mail: mdg.caremadagascar@care.org
care.mg  |  twitter  |  facebook 
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Dans le respect de ses valeurs, CARE International Madagascar se réserve le droit t d’exclure
tout fournisseur incitant par des moyens frauduleux ses agents à fournir des renseignements conduisant à la concurrence déloyale.
Aucune commission quelle que soit la forme n’est permise et le fournisseur est invité à les formuler sous forme de remise sur les factures.
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ANNEXE 6
Déclaration d’intégrité, d'éligibilité et d'engagement environnemental et social

Intitulé de I'appel d'offres : RFQ-CARE N° 22/352 (le "Marché")
A : CARE (le "Maitre d'Ouvrage")

1. Nous reconnaissons et acceptons que I'Agence Francaise de Développement (I"'AFD") ne finance
les projets du Maitre d'Ouvrage qu'a ses propres conditions qui sont déterminées par la Convention de
financement qui la lie au Maitre d'Ouvrage. En conséquence, il ne peut exister de lien de droit entre
I'AFD et notre entreprise, notre groupement et nos sous-traitants. Le Maitre d'Ouvrage conserve la
responsabilité exclusive de la préparation et de la mise en ceuvre du processus de passation de ses
marchés et de leur exécution ultérieure.

2. Nous attestons que nous ne sommes pas, et qu'aucun des membres de notre groupement et de nos
sous-traitants n'est, dans l'un des cas suivants :

2.1) étre en état ou avoir fait I'objet d'une procédure de faillite, de liquidation, de réglement judiciaire,
de sauvegarde, de cessation d'activité ou étre dans toute situation analogue résultant d'une procédure
de méme nature ;

2.2) avoir fait I'objet d'une condamnation prononcée depuis moins de cing ans par un jugement ayant
force de chose jugée dans le pays de réalisation du Projet pour I'un des actes visés aux articles 6.1 a 6.4
ci-aprées ou pour tout délit commis dans le cadre de la passation ou de I'exécution d'un marché’;

2.3) figurer sur les Listes de Sanctions Financieres adoptées par les Nations Unies, I'Union européenne
et/ou la France, notamment au titre de la lutte contre le financement du terrorisme et contre les
atteintes a la paix et a la sécurité internationales ;

2.4) en matiére professionnelle, avoir commis au cours des cing derniéres années une faute grave a
I'occasion de la passation ou de I'exécution d'un marché ;

2.5) n'avoir pas rempli nos obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité sociale ou nos
obligations relatives au paiement de nos imp06ts selon les dispositions légales du pays ol nous sommes
établis ou celles du pays du Maitre d'Ouvrage ;

2.6) avoir fait I'objet depuis moins de cing ans d'une condamnation par un jugement ayant force de
chose jugée pour I'un des actes visés aux articles 6.1 a 6.4 ci-apres ou pour tout délit commis dans le
cadre de la passation ou I'exécution d'un marché financé par I'AFD ;

2.7) étre sous le coup d'une décision d'exclusion prononcée par la Banque mondiale, a compter du 30
mai 2012, et figurer a ce titre sur la liste publiée a I'adresse électronique
http://www.worldbank.org/debarr?;

2.8) s'étre rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les renseignements exigés dans le
cadre du processus de passation du Marché.

! Dans I’hypothése d’une telle condamnation, vous pouvez joindre a cette Déclaration d’Intégrité les
informations complémentaires qui permettront d’estimer que cette condamnation n’est pas pertinente dans le
cadre du marché financé par I’AFD.

2 16 Dans I’hypothése d’une telle décision d’exclusion, vous pouvez joindre a cette Déclaration d’Intégrité les
informations complémentaires qui permettront d’estimer que cette décision exclusion n’est pas pertinente dans le
cadre du marché financé par I’AFD.





3. Nous attestons que nous ne sommes pas, et qu'aucun des membres de notre groupement et de nos
sous-traitants n'est, dans I'une des situations de conflit d'intérét suivantes :

3.1) actionnaire contrélant le Maitre d'Ouvrage ou filiale contr6lée par le Maitre d'Ouvrage, a moins
que le conflit en découlant ait été porté a la connaissance de I'AFD et résolu a sa satisfaction.

3.2) avoir des relations d'affaires ou familiales avec un membre des services du Maitre d'Ouvrage
impliqué dans le processus de sélection ou le contrdle du marché en résultant, a moins que le conflit en
découlant ait été porté a la connaissance de I'AFD et résolu a sa satisfaction ;

3.3) contrdler ou étre contrdlé par un autre soumissionnaire, étre placé sous le controle de la méme
entreprise qu'un autre soumissionnaire, recevoir d'un autre soumissionnaire ou attribuer a un autre
soumissionnaire directement ou indirectement des subventions, avoir le méme représentant légal qu'un
autre soumissionnaire, entretenir directement ou indirectement des contacts avec un autre
soumissionnaire nous permettant d'avoir et de donner acces aux informations contenues dans nos
offres respectives, de les influencer, ou d'influencer les décisions du Maitre d'Ouvrage ;

3.4) étre engagé pour une mission de conseil qui, par sa nature, risque de s‘avérer incompatible avec
nos missions pour le compte du Maitre d'Ouvrage ;

3.5) dans le cas d'une procédure ayant pour objet la passation d'un marché de travaux ou de fournitures

i. Avoir préparé nous-mémes ou avoir été associés a un consultant qui a préparé des
spécifications, plans, calculs et autres documents utilisés dans le cadre du processus de
mise en concurrence considéré ;

ii. Etre nous-mémes, ou l'une des firmes auxquelles nous sommes affiliées, recrutés, ou
devant I'étre, par le Maitre d'Ouvrage pour effectuer la supervision ou le contréle des
travaux dans le cadre du Marché.

4. Si nous sommes un établissement public ou une entreprise publique, nous attestons que nous
jouissons d'une autonomie juridique et financiére et que nous sommes gérés selon les régles du droit
commercial®.

5. Nous nous engageons a communiquer sans délai au Maitre d'Ouvrage, qui en informera I'AFD, tout
changement de situation au regard des points 2 a 4 qui précédent.

6. Dans le cadre de la passation et de I'exécution du Marché :

6.1) Nous n'avons pas commis et nous ne commettrons pas de manoeuvre déloyale (action ou
omission) destinée a tromper délibérément autrui, a lui dissimuler intentionnellement des éléments, a
surprendre ou vicier son consentement ou a lui faire contourner des obligations Iégales ou
réglementaires et/ou violer ses régles internes afin d'obtenir un bénéfice illégitime.

6.2) Nous n‘avons pas commis et nous ne commettrons pas de manoeuvre déloyale (action ou
omission) contraire a nos obligations légales ou réglementaires et/ou nos regles internes afin d'obtenir
un bénéfice illégitime.

6.3) Nous n‘avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promettrons, offrirons ou accorderons pas,
directement ou indirectement, & (i) toute personne détenant un mandat Iégislatif, exécutif, administratif
ou judiciaire au sein de I'Etat du Maitre d'Ouvrage, qu'elle ait ét¢ nommée ou élue, a titre permanent
ou non, qu'elle soit rémunérée ou non et quel que soit son niveau hiérarchique, (ii) toute autre
personne qui exerce une fonction publique, y compris pour un organisme public ou une entreprise
publique, ou qui fournit un service public, ou (iii) toute autre personne définie comme agent public
dans I'Etat du Maitre d'Ouvrage, un avantage indu de toute nature, pour lui-méme ou pour une autre

3Article a supprimer le cas échéant en cas de marché conclu avec une entreprise publique sans mise en
concurrence.





personne ou entité, afin qu'il accomplisse ou s'abstienne d'accomplir un acte dans I'exercice de ses
fonctions officielles.

6.4) Nous n'avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promettrons, offrirons ou accorderons pas,
directement ou indirectement, a toute personne qui dirige une entité du secteur privé ou travaille pour
une telle entité, en quelque qualité que se soit, un avantage indu de toute nature, pour elle-méme ou
pour une autre personne ou entité, afin qu'elle accomplisse ou s'abstienne d'accomplir un acte en
violation de ses obligations légales, contractuelles ou professionnelles.

6.5) Nous n‘avons pas commis et nous ne commettrons pas d'acte susceptible d'influencer le processus
de passation du Marché au détriment du Maitre d'Ouvrage et, notamment, aucune Pratique
anticoncurrentielle ayant pour objet ou pour effet d'empécher, de restreindre ou de fausser le jeu de la
concurrence, notamment en tendant a limiter I'acces au Marché ou le libre exercice de la concurrence
par d'autres entreprises.

6.6) Nous-mémes, ou I'un des membres de notre groupement, ou I'un des sous-traitants n'allons pas
acquérir ou fournir de matériel et n'allons pas intervenir dans des secteurs sous Embargo des Nations
Unies, de I'Union européenne ou de la France.

6.7) Nous nous engageons a respecter et a faire respecter par I'ensemble de nos sous-traitants les
normes environnementales et sociales reconnues par la communauté internationale parmi lesquelles
figurent les conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du travail (OIT) et les
conventions internationales pour la protection de I'environnement, en cohérence avec les lois et
reglements applicables au pays de réalisation du Marché. En outre, nous nous engageons également a
mettre en ceuvre les mesures d'atténuation des risques environnementaux et sociaux telles que définies
dans le plan de gestion environnementale et sociale ou, le cas échéant, dans la notice d'impact
environnemental et social fournie par le Maitre d'Ouvrage.

7. Nous-mémes, les membres de notre groupement et nos sous-traitants autorisons I'AFD a examiner
les documents et pieces comptables relatifs a la passation et a I'exécution du Marché et a les soumettre
pour vérification a des auditeurs désignés par I'AFD.

Nom : En tant que :

Signature :

Dament habilité a signer I'offre pour et au nom de*

En date du : jour de :

* En cas de groupement, inscrire le nom du Groupement. La personne signant 1’offre au nom du
Soumissionnaire joindra a I’Offre le Pouvoir confié¢ par le Soumissionnaire
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